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内容

• ソーシャル、クラウドがもたらすインパクト
• ITシステム開発の新しいアプローチ

• IT人材の新しく求められる能力
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ソーシャル・メディアで変わる市場
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The End of Business As Usual http://bit.ly/R5o1SW



双方向を加速するインターネットのソーシャル化

SNSは、メールユーザ数を超え、Web利⽤時間を抜き、企業ホームページ主流に
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メールやWebを超え、圧倒

的な情報と双方向のやり
とりを求める顧客は、企業
の製品・サービスとITシス

テムにどんな変化をもたら
すでしょう
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とりを求める顧客は、企業
の製品・サービスとITシス

テムにどんな変化をもたら
すでしょう



市場は確実に加速し、企業に迅速な変革を求めている

Fortune 1000の企業のうち、1973-1983に

は35%が新企業に入れ替わり、1983-1993

には45%、1993-2003には60%まで増え、

2003-2013には70%にまでなるだろう。

（ビデオレンタルの）Blockbusterの破産は

象徴的で、オンラインレンタルに対応する
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象徴的で、オンラインレンタルに対応する
ことがうまくできず手遅れになった。

これからは、企業の大小を問わず…市場に

投入するのに、計画するというやり方から、

実験するという（起業家的な）考え方になっ
ていくだろう。
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ことがうまくできず手遅れになった。

これからは、企業の大小を問わず…市場に

投入するのに、計画するというやり方から、

実験するという（起業家的な）考え方になっ
ていくだろう。

http://onforb.es/NhilT2

「日本の大企業は今こそ、視点を
変える必要がある。若い企業か
ら学ぶべきです」ゼンストーム氏、
スカイプ共同創業者、アトミコCEO
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“If you take the ideal 

world, everything is done 

as a service: computing, 

storage, software and 

operations.”

“The risk for enterprises 

that don't start a SaaS

クラウド適用を積極化する大企業
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that don't start a SaaS

migration strategy soon is 

that their IT organizational 

structures will be a 

competitive 

disadvantage.” 
Geir Ramleth

CIO, Bechtel Corp.

「理想的には、計算、記録、ソフト、運⽤などが全てサービスとして提供される」

「SaaSへの移⾏戦略をすぐに始めない企業のリスクは、彼らのIT組織が競争⼒や優位性をもたなくなるこ
と」2008年

「ベンダーによるプライベートクラウドの構築事例が

目立つが、プライベートクラウドという言葉が生まれる

前から進んでいた大規模な取り組みもある。それは、
建設関連で世界最大の規模を誇る米Bechtelの

PSN(Project Service Network)と呼ぶ事例だ」 2006年
http://bit.ly/OgYFxjhttp://bit.ly/N9RPcf



US政府での旅費清算SaaSのConcur採用

7 http://bit.ly/N9RPcf

「15年は技術にとって何世

紀と言えるようなものです。
政府としては順調に適用で
き、旅費清算を一般企業の
ものと同等に保てるようにと

考えました」
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年々上方修正のパブリッククラウド予測

「CIOはIT支出の平均で60%を

コントロールしている。しかし人

事やマーケティングなどの他
の部門は独自のIT基盤に投資
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ITで作るのでなく、
ITサービスなら直接

買える
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IDCの国内パブリッククラウド市場

2014年と年と年と年と5年成長予測年成長予測年成長予測年成長予測

2010春は約1400億円（年35.6％）

2010秋は約1500億円（年37.5％）

2012春は約2000億円（年38.8％）

IDCの国内パブリッククラウド市場

2014年と年と年と年と5年成長予測年成長予測年成長予測年成長予測

2010春は約1400億円（年35.6％）

2010秋は約1500億円（年37.5％）

2012春は約2000億円（年38.8％）

の部門は独自のIT基盤に投資

している。特にソーシャルの分
野で、その傾向が顕著となる」

Aron氏、Gartner Fellow
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ソーシャルとモバイルがドライブするIT変革

ソーシャルとモバイルは、
顧客が双方向で対話するこ
とで、企業の製品・サービス
に常に変革や改善求める
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迅速な変革を適

切なコストで支え
るIT技術へ

迅速な変革を適
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るIT技術へ

製品・サービスの改善や変
革、それに伴う企業のITシ

ステムの対応をスピードと
適切なコストで求める
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内容

• ソーシャル、クラウドがもたらすインパクト
• ITシステム開発の新しいアプローチ

• IT人材の新しく求められる能力
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ビジネスを加速するためのIT部門の新しい開発方法

リーンスタートアッ
プ的やり方

リーンスタートアッ
プ的やり方

11 日経コンピュータ 2012.7.5



クラウドベンダーの継続的な改善と進化

28282828世代世代世代世代
2009年2月55,400社2008年11月
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2008年6月43,600社2008年2月41,000社2007年11月38,100社2007年8月35,300社 2007年3月29,800社2007年1月27,100社2006年7月22,700社2005年12月18,700社
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21212121世代世代世代世代

20202020世代世代世代世代
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47,700社27272727世代世代世代世代

2005年7月15,500社2004年12月12,500社 18181818世代世代世代世代
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自動的にアップグレード自動的にアップグレード自動的にアップグレード自動的にアップグレード

メタデータとAPIの互換性維持

でアプリがバージョンアップ影
響をうけない

メタデータとAPIの互換性維持

でアプリがバージョンアップ影
響をうけない

バージョンアップへのユーザー
のコストを最小化

バージョンアップへのユーザー
のコストを最小化



新しい運用と開発との関係 - DevOps

• 1日に10回の新しいプログラム展開、Flickrでの運用と開発の新しい協業の姿

• Facebookでの運用と開発の関係、8000台から16台の逸話
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DevOps

・ツールと文化によって変化へのリスクを減らす

・運用は開発のように考え、開発は運用のように
考える。そのように考えることはできるはず。

開発と運用の新しい関係、「DevOps」とは何か？

http://www.publickey1.jp/blog/11/devops.html
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小さな変化がリスクが小さい

• Yahoo, Google, Amazonから学ぶこと

14 http://www.publickey1.jp/blog/11/devops.html

開発にとっても、運用にとっても、そ
してユーザーにとっても、小さな変

化がリスクが小さい

開発にとっても、運用にとっても、そ
してユーザーにとっても、小さな変

化がリスクが小さい



【企画・開発・運用を一体で行う役割】についての補足

•企画を担当する人材であっても開発・運用のスキルも保有企画を担当する人材であっても開発・運用のスキルも保有企画を担当する人材であっても開発・運用のスキルも保有企画を担当する人材であっても開発・運用のスキルも保有

•それぞれ企画・開発・運用のいずれかを担当しつつ、自分のそれぞれ企画・開発・運用のいずれかを担当しつつ、自分のそれぞれ企画・開発・運用のいずれかを担当しつつ、自分のそれぞれ企画・開発・運用のいずれかを担当しつつ、自分の

担当領域以外の全てに責任を持ち合い、スピードを重視しな担当領域以外の全てに責任を持ち合い、スピードを重視しな担当領域以外の全てに責任を持ち合い、スピードを重視しな担当領域以外の全てに責任を持ち合い、スピードを重視しな

がら協働で推進がら協働で推進がら協働で推進がら協働で推進

従来主流であった人材の役割とスキルの関係 インターネット関連企業で求められる人材の役割とスキルの関係

• それぞれの担当領域に合わせたスキルを保有
• それぞれの担当領域に対してのみ責任を持つ

インターネット関連企業

インターネット関連企業のビジネスモデル変革仮説と人材への影響

p.15

がら協働で推進がら協働で推進がら協働で推進がら協働で推進

※ 保有スキル

【開発を担当する役割】
【企画を担当する役割】

【運用を担当する役割】
企画企画企画企画

開発開発開発開発 運用運用運用運用

企画運用開発企画 開発運用
A

B C

フェーズ横断の少人数チーム

企画a1a1 企画a3a3企画a2a2

開発 開発開発運用 運用運用
企画チーム開発チーム運用チーム

b1b1 b3b3b2b2

c1c1 c3c3c2c2



内容

• ソーシャル、クラウドがもたらすインパクト
• ITシステム開発の新しいアプローチ

• IT人材の新しく求められる能力
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新しい専門家の在り方 –バーサタイリスト

「深いスキルを使いこなすとと

もに、経験や視点を漸進的に

広げ、新しい能力を獲得し、

新しい関係づくり、役割をこな
していく」Gartner, 2005
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広げ、新しい能力を獲得し、

新しい関係づくり、役割をこな
していく」Gartner, 2005
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ITテクノロジーの進化の加速
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スキルアップの競争
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スキルを取り巻く、会社と
個人の関係の変化

スキルを取り巻く、会社と
個人の関係の変化



これから求められているIT人材とやり方…

異なる役割の人との

リアルタイム協業力

専門外の理解、グローバルでの
対話と調整、自分からのオープン

な課題力

異なる役割の人との

リアルタイム協業力

専門外の理解、グローバルでの
対話と調整、自分からのオープン

な課題力

アジャイル的試行錯誤力

仮説検証サイクル、不確定性へ
の取り組み姿勢

アジャイル的試行錯誤力

仮説検証サイクル、不確定性へ
の取り組み姿勢
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周りにも説明できる

徹底的専門力

専門分野の哲学、本質を伝える
力

周りにも説明できる

徹底的専門力

専門分野の哲学、本質を伝える
力

新しいことや

あらゆることから学ぶ力

メタ学習力、情報収集選別力、情
報発信対話力

新しいことや

あらゆることから学ぶ力

メタ学習力、情報収集選別力、情
報発信対話力



サッカーをしよう！= 求められる能力

• 国境と限界のない競争
• 誰にでも知識は提供される環境
• コラボレーションで新しいものを生み出す力

– トータルフットボールとは、1974年サッカーW杯でオランダ代表が用い
た戦術の俗称である。一般に用いられる定義としては「ポジションが
流動的で、且つ全員攻撃全員守備」といった説明がなされる。

リアルタイムにコ
ラボレーション
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戦況でかわ

る自分の役
割

マルチな役

割をこなせる
専門性

世界中から

集まるプレ
イヤー

監督は大まかな
指示のみ

共通の言語で
のコミニケー
ション



ありがとうございましたありがとうございました


