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指標利用のイメージ 

成果 

手法・ツールの提案による解決 

Webサイトの構築や運用コスト削減等に
有効なCMS（Content Management 
System）を選択することは難しい． 

WebサイトとCMSのそれぞれが持つ特性

を，同一の尺度で整理できる指標を作成
する． 

指標策定へのアプローチ 

評価・課題 

策定する特性指標のリストを利用して，Webサイト
とCMSの特性を整理すれば，比較が容易になる 

WebサイトとCMSの評価に利用できる18の特
性を策定した．（下表はその一部） 
CMS導入のモデルケースにおいて，どの特性
が重要視されるのかを特定した． 

特性リストの有用性や妥当性の検証 
WebサイトやCMSを特性リストに落とし込む手順の簡
単化 

システム開発ベンダーの方より，以下の評価
コメントをいただいた． 

 
以前よりCMSを評価できるものが必要だと認識してい
たため，特性リストの重要性がわかる． 
項目数が少なく使いやすそう． 
ビジネスで使うには，各特性がビジネスにどう結びつ
いているのかを分かるようにしてほしい． 

評価 

課題 
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